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\VOUS ETES UN CLIENT-UTILISATEUR ?

1- Vous avez déja un compte ?

Pour vous connecter il vous suffit d’entrer votre adresse email et votre mot de passe.

Wt MGl bk N BT Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

2- Vous n'avez pas encore de compte ?

Voici comment faire pour le créer :
Cliquer sur le drapeau de votre pays dans la liste en bas de la page d'accueil.

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

Si vous n'avez pas déja de compte, veuillez sélectionner votre pays

= Finlande ( F1) i B France (FR) = Hongrie { HU ) mmm POlOGNE ( PL) EE4 E-Service is only available in
mainiand UK Royaume-Lini ( EN )

I République tchéque ( CZ ) s Slovaquie ( SK ) 2 m Suede ( SE)

" - - I - - -
52 TelenCO Développons aujourd’hui les réseaux de demain
(1 www.telenco.com
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Puis cliquer sur « Créer votre compte »

1. Vous avez atteint cette page pour la premiére fois et vous navez pas un compte. H

4 CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR »'? CREEZ VOTRE COMPTE REVENDEUR n

Remplir tous les champs. Cochez la case concernant les informations et conditions légales, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Enregistrer un nouveau compte ?

Détails du compte

Vos coordonnées

Cralite r . Prénom Nom

France

& nolre politique de confidentialite

* Champs oblgatoires

ENREGISTRER

IMPORTANT - MOT DE PASSE - IMPORTANT : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de passe crypté
a chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de passe.

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 caracteres.
Voici un exemple : Pn%77np.

Le site vous indique que l'inscription est en attente et que vous devez confirmer votre inscription en cliquant sur le lien
Valider mon inscription.

wnw-uwm-vnm

Un e-mail vient de vous étre envoyé, merci de confirmer

. bopg Account MILWAUKEE : Confi
votre inscription. MyAccou onfirmation

dlinscription

Quand vous recevrez votre e-mail, chiquesz sur e fien pour activer votre [

compte.

i i entian

S| vous ne recevez pas cet email de confirmation. notre emall 2 peut

£tre gtd considére comme un spam par votre boe email, B VECEI OF ST NOUE SOMGR BUT I8 146 WED 08 E318NIONS OF GANAToe OF
MILWALIKEE susc cefte acresne amai
Pows ¢onfimes VoS AL Q0N o valider voire Miretss o-mal veulleZ cigues sy

Wous n'aver pas regu notre emal de confirmatian

[ __

¥Ou FENZONTIED Un probkme, veuliel COp Cf ben Cans s bare dadreste de
wOtrE navegalew

Litguipe MILWALIKEE
MSIT 38 N2 DS FBPORONE A 8 Al

MNobe: oo denifiant of e mot de pasas sonl Imméisiement a2 pour toutes nos

maiues de b Socikié

Une fois que vous avez cliqué sur le lien pour valider votre inscription, votre navigateur Internet s’ouvre sur la page
d'accueil de votre compte d’extension de garantie AEG.
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3- Vous n’avez pas recu notre email de confirmation

Vous avez complété le formulaire d'inscription mais vous n'avez toujours pas regu |’email de confirmation afin de valider
votre inscription.

Merci de vérifier si cet email n'est pas dans vos SPAMS ou courriers indésirables.

Il faut retourner sur la page d’accueil, et cliquez sur le logo E

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

" Nothing but HEAVY DUTY,

1. Vous avez atteint cette page pour la premiére fois et vous navez pas un cumpt@

CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR | 2 | CREEZ VOTRE COMPTE REVENDEUR

2. Vous avez déja un compte, vous pauvezﬁ
= Vous connecter

» Faire une demande de “mot de passe oublié"

3. Vous avez besoin de plus dinformations sur le processus d'enregistrement E

Aprés avoir cliqué sur ce logo, une fenétre pop-up explicative va s'ouvrir. Il vous faudra donc cliquer sur « Vous n'avez pas
recu notre email de confirmation ».

Les produits ne pourront étre enregistrés quaprés quun compte personnel ait été ::raé)_<

Votre compte personnel peut &tre utilisé pour tous les futurs enregistrements. Le
compte vous permettra dafficher la liste de vos outils, de télécharger et dimprimer les
certificats denregistrement. Vous serez egalement en mesure de gérer vos donnees
personnelles. Si vous oubliez votre mot de passe, vous pourrez en demander un
nouveau

Pour cela, il vous suffit de compléter le formulaire dinscription de compte.

Votre identifiant sera votre adresse e-mail.

Le mot de passe sera celui de volre choix.

Suite a la validation du formulaire, vous recevrez immédiatement un email afin de
finaliser volre inscription et dactiver votre compte.

Vous n'avez pas regu notre email de confirmation

Cette fenétre vous conseille de vérifier dans vos SPAMS (courriers indésirables).
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Si vous ne |'avez vraiment pas regu, merci de renseigner le formulaire qui s'affichera en bas de cette fenétre puis cliquer
« Envoyer ». La société TTl vous répondra directement sur votre adresse email une fois que votre compte aura été validé.

Les produits ne pourront étre enregistrés quapres quun compie personnel ait éte crée).(
Votre compte personnel peut étre utilisé pour tous les futurs enregisirements. Le
compte vous permettra dafficher la liste de vos outils, de télécharger et dimprimer les
certificats denregistrement. Vous serez egalement en mesure de gérer vos données
personnelles. Si vous oubliez votre mot de passe, vous pourrez en demander un
nouveau.

Pour cela, il vous suffit de compléter le formulaire dinscription de compte.

Votre identifiant sera votre adresse e-mail.

Le mot de passe sera celui de votre choix.

Suite a la validation du formulaire, vous recevrez immediatement un email afin de
finaliser votre inscription et dactiver votre compte.

Merci de vérifier si cet email n'est pas dans vos SPAMS ou courriers

indésirables
Préenom Nom
Téiephone Adresse e-mail

Votre message

ENVOYER
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4- Vous avez oublié votre mot de passe ?

Cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » et indiquez I'adresse email du compte utilisée.

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

EEIET DTN convexon

1. Vous avez atteint cette page pour la premiére fois et vous navez pas un compte. ?

CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR | 2 CREEZ VOTRE COMPTE REVENDEUR | 2

2. Vous avez déja un compte, vous pouvez ‘?

= Vous connecter

= Faire une demande de "mot de passe oublié"

3. Vous avez besoin de plus d'informations sur le processus d'enregistrement ?

s i S REY ERIE Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

IMPORTANT - MOT DE PASSE - IMPORTANT : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de passe crypté
a chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de passe.

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 caracteres.
Voici un exemple : Pn%77np.
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Voici un exemple de I'email a recevoir.

Il vous suffit de cliquer sur le lien inscrit dans ce courrier afin de réinitialiser votre mot de passe.

Cher SAV TECHTRONIC INDUSTRIES FRANCE

Voici vos informations de connexion a l'espace MvAccount® :
p 3

Email / Identifiant : yahoo@yahoo.fr

Veuillez suivre le lien swivant pour remitialiser votre mot de passe : https:/webservice ttigroup.ewreset.?
1=52a5125/GT1vwrVgli7tLqO61apHu&r=extension milwaukeetool. fr

Ce lien est valide pendant 24 heures.
Merci de votre confiance et a bientot sur extension milwaukeetool fr

L'équipe TTI

Merci de ne pas répondre a cet email.

En ayant cliqué sur le lien, une page de votre navigateur s'ouvrira sur un formulaire dans lequel il vous faut renseigner
I'adresse email du compte concerné, ainsi que le nouveau mot de passe crypté.

IMPORTANT - MOT DE PASSE - IMPORTANT : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de passe crypté
a chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de passe.

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 caracteres.
Voici un exemple : Pn%77np.

Veuillez ressaisir votre identifiant et votre nouveau mot de passe.

?é'a'iﬁng@yaﬁhnﬁ i

fouveau Motde passe |
i
Yotre mot de passe doit contenir au moins 7 caracteres, incluant une majuscule, une minuscule, dewx chiffres et

un caractére special. Par exemple Po29%zz.

Soumettre |
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Une fois modifié le site Internet vous précise que votre mot de passe a bien été modifié.

En cliquant sur « Revenir en arriére », vous revenez automatiquement sur la page d’accueil du site d’extension de garantie
sur lequel vous pouvez vous connecter.

/ Nothing but HEAVY DUTY"

Voire mot de passe a été mis a jour.

| Revenir en arriere |

5- Ajout de I'outil sur votre compte
1- Votre outil est déja enregistré

Une fois connecté sur votre compte, cliquez MES OUTILS afin de vérifier si I'outil a envoyer en réparation est déja
enregistré. Si tel est le cas, vous n'avez pas besoin de |'enregistrer.

Bienvenue NOM PRENOM CLIENT 1 Adresse.email@email.com

¥  ENREGISTRER MER DUTILS MON PROFIL CONTACT EN COURS

Vous #les ik

ICi, vous pouvez enregistrer un nouveau produil Mibvaukee

ENAEGISTRER LN OUTIL

Produits enregistres

Trowesr un outl enregistn 5 TOUT AFFICHER

MiSB2

MAEED LIION BATTERIE 9.0MH X00X
SB32450245 - 123654 - 4563210
Humérg denregistrement : 6179128

M15BS
WHSES LIMON Batt. Fed Lithium S04 XXX

4032430483 . TA9455 . TRSE1
Numéro denfegistrement : B1TB07TT

[ocias | owacn [

Vous pouvez utiliser la barre de recherche, en y inscrivant le nom de I'outil, son numéro de série ou encore le nom
inscrit dans la case commentaire.

Une fois I'outil trouvé, cliquez sur REPARATION pour suivre le processus d’envoi.
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2- Le Bouton EN COURS apparait sur un outil a envoyer

Dans le cas ou sur la ligne de I'outil que vous devez envoyer apparait le bouton EN COURS au lieu de REPARATION,
veuillez nous contacter sur la ligne SAV au 01 60 94 60 11.

3- Ajout de I'outil sur votre compte

Aprés une rapide recherche sur le compte, I'outil a envoyer n’est pas enregistré. Cliquez sur :

ENREGISTRER UN OUTIL

Le site vous indique qu'il faut vous munir de la preuve d’achat et de I'outil en lui-méme.

En fonction du type de votre outil (sans fil ou filaire, batterie ou chargeur), cliquer sur le logo correspondant.

Voulez-vous enregistrer
Un outil sans il Un outil filaire Une batterie Autre Chargeur

M i O [ 3

Vérifier que le type d'étiquette de la machine soit le méme que celle proposée sur le site.

En effet vous pourriez vouloir enregistrer une machine avec une étiquette « ancienne génération « comme des
machines » « nouvelles générations ».

Le site propose automatiquement la derniére version de ce type d'étiquette.

Par exemple, voici I'étiquette de la machine que nous allons enregistrer pour cette exemple : M18CHPX.

NV Y

HEAVY - DUTY 18V = 0 (2] 9
mﬂ-’m Code: 433135 01/001978'  'L2012"  1/2* (13mm)

No = 0 = 1700/2000/2400 min*
IPM = 0 - 2500/3000/3100 min"

M18 CIw12

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-StraBe 10 - 71364 Winnenden
Germany
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Ici le type de I'étiquette de notre outil est semblable a celle proposée par le site : les codes sont aux mémes endroits
et, sont sous la méme forme.

Nous pouvons donc commencer a remplir le formulaire d’extension de garantie de Ioutil.

Pour chaque champ a remplir, le site vous indique en surlignant en vert fluo I'endroit a regarder sur votre outil,
afin de savoir quel code vous devez inscrire dans le formulaire.

18V = o
Code:4331 35' 01'001978' L2012’
no = 0 — 1700/2000/2400 min"'

IPM = 0 - 2500/3000/3100 min'

Ici le champ Modeéle est surligné dans I'encadré 1 : pour notre M18CHPX pris en exemple précédemment,
nous devons taper 452076; car c'est le modele de production de cette machine.

Le site propose automatiquement une liste de machines correspondantes: prenons le modéle en version nue
(ici M18CHPXO0).

HEAVY - DUTY 18V = @ : (2} ©

3 14331 3 L2012' 172" (13mm)
W Code

Max-Eyth-StraBe 10 - 71364 Winnenden
Germany

| 452076
4000452076 - M18CHPX0 - 4933446830
4000452076 - M18CHPX0X - 49334514231

Puis cliquons sur le bouton « Suivant ».
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HEAVY - DUTY 18V = o Q Q

WW Code:'4331 35 01 '001978'  L2012! /2" (13mm)
=" na=0-1700/2000/2400 min"

= IPM = 0 = 2500/3000/3100 min"*

CEAD@EE miscwiz

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-Strale 10 - 71364 Winnenden
Germany

Modeie B

| 4000452076

Le deuxieme code a taper est le numéro de série de la machine.

Celui de la machine exemple M18CHPX est 000863 comme encadré en rouge sur la photo ci-dessous et comme
surligné en vert fluo sur le site.

HEAVY - DUTY 18V =

2] ©
¥ (4331 35' 01 'oDaETEl L2012' 172 (13mm)
w Code: e

Ng = 0 — 1700/ 2000/ 2405k

M18 Civi'??

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-Strafie 10 - 71364 Winnenden
Germany

' 000863

PRECEDENT | SUNANT

Si vous ne pouvez pas lire I'étiquette car celle-ci est usée, cliquer sur le lien sous le champ a remplir.

Dans ce cas, le numéro de série et code de production se rempliront automatiquement.
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weav-ourvisv=@ 0 @ O
THW Code:'4331 35 01'001978' L2012 1/2" (13mm)
""" no=0-1700/2000/2400 min"

IPM = 0 - 2500/3000/3100 min""

CERDB@EE misciwi2

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-StraBe 10 - 71364 Winnenden
Germany

Vous ne pouvez pas lire 'étiquette usée, ciiqu@

Puis cliquons sur le bouton « Suivant ».

HEAVY - DUTY 18V == '“ 9 EJ'
THW Code:'4331 35' 01 0015781 'L2012' w2 (13mm)
1" n=10- 1700/2000/2400 min"

IPM = 0 = 2500/3000/3100 min"

M18 CIW12

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-Strafe 10 - 71364 Winnenden
Germany

Mo de série

' 000863

Le troisieme code a taper est le code de production de la machine.

Celui de la machine exemple M18CHPX est A2016 comme encadré en rouge sur la photo ci-dessous et comme
surligné en vert fluo sur le site.



TUTORIEL - E-SERVICE MILWAUKEE

12729

HEAVY - DUTY 18V = o ; :
: Gode:'4331 25 01 '001878
W no = 0 — 1700/2000/2400

IPM = 0 = 2500/3000,/3100 min

CEHDO@EE miscwio

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-Strafe 10 = 71364 Winnenden
Germany

L2062"  1/2" (13mm)

Puis cliquons sur le bouton « Suivant ».

HEAVY - DUTY 18V = @ _
mduﬁuw Code:4331 35' 01 lop1978!  EB0HE) /2" (13mm)
=" no=0-1700/2000/2400 min '

IPM = 0 - 2500/3000,/3100 min"

M18 CIW12

Tachtronic Industries GmbH
Max-Eyth-5Strage 10 = 71364 Winnenden
Gearmany

Code de nproduction™
LIS T RPN R

| A2016]

PRECEDENT | SUIVANT '

L'étape suivante concerne la date d'achat: il suffit de cliquer sur le calendrier rouge a droite du champ concerné et de
sélectionner la bonne date.
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1>2>3> >5>6>7>8>9>10 > 11
Profil client
Identifiant client Adresse.email@email . fr
Client 123
Nouvel outil
PRECEDENT | SUIVANT
Puis cliquons sur le bouton « ».
Profil client
Identifiant client jeremy.godart@yahoo.fr

GODART Jeremy

Nouvel outil
22/01/2019 []
e,
PRECEDENT | SUIVANT
T —

Si I'outil acheté possede des batteries, nous pouvons aussi les enregistrer en cliquant sur le bouton «
», une section supplémentaire s'ouvre en bas de page.

Il s’agit du méme principe que pour les outils, le site vous indique aussi les endroits a regarder sur les étiquettes des
batteries.



TUTORIEL - E-SERVICE MILWAUKEE

147/ 29

1>2>3>4> > 6 >T>8>89>10>1

Profil client

Identifiant client jeremy.godartizyahoo.ir

GODART Jéeremy

Nouvel outil

Est-ce que votre outil posséde des batteries 7 Vous pouvez les enregistrer ci-dessous.

Enregistrer une batterie
écivent | s

=8> MW>nN

Frofil client

kagngifiant client ey godan Eiahoe

FOOAHAT Mandmy

Mouvel aulil

5 3 plagquen signaletguee de volre oull ggl Geranhe de Neosmple Co0ess0us, meci de sslachenney 13 ke e cele de yolng
oultl 5k wife nlest pas preserds . veuiles s&lectionner MNeSguette “Aufres”

CHANGER DPETIOUETTE

Techtrenic Indixiries Bmik

Mlax-Eyth-Strale 10 - 7734 Winsendan Geemany
Eade inF.B.C, v Al vl f el gl

Esf-ce mae volre oulll possede des Datteres 7 Vous powvez 03 erdegiginer ci-0pssous

MABES - 4532430455 - LA32450485
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Frofil client

Identifiant chent

MoUvel Qutil

i la ptaque sgnalelique de volne oulil &4l diférenie de Mexemple G-08ES0us, MBrt dé DAEChonnes |a mems gué oelle de wlie
il S 1 wditre n'esl pas présenle veuler sdlecionner TaBguehs "Aulrey

CHANGER DFETRUETTE

Li-kan

g SO X&

Techtianic kiduitibid GmbH
ik -Eyth-Slralie 10 - 71364 Winnoaden Germasy

lehads i F.R.C e mlwraaskore ool ey

Est-ck gue vobre dulil possada des batlenes 7 Vous pouver les ennegisher ci-gessous

Batteria 1

Praf client

kdentifiant clsent

Mouvel outil

Ei la plague signalitique de volre catd esf différents de Mexemple c-dessous, merc de sélactionner [a méme que calle de volre

outil 5 la wiire n'esd pas préserte, veulle: sélactionmer Métiquete “Aufres
CHANGER IFETIOUETTE

Terbirnne |Bdgr iy mbe

Max-Eyth-Strafle 10 - 71354 Wissends n Germany
Made inP.R.C. www . milwaukeed ol eu

Est-ce que volre cutl posside des bateres ¥ Vous pouveZ les enegisiner c-dessous.
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Puis cliquons sur le bouton « ».

Nous pouvons enregistrer jusqu’a 3 batteries en utilisant le méme procédé.

1222=>83>4> >8>7T>8>9>10 > 11

Profil client

Identifiant client

Mouvel outil

Est-ce gue vofre outil posséde des bafferies 7 Vous pouver les enregistrer ci-dessous.

Pour terminer I'enregistrement il suffit d'ajouter la preuve d'achat si vous le souhaitez. Il est fortement recommandé
d’ajouter une preuve d’achat afin que nous puissions avoir les éléments nécessaires pour favoriser une prise en charge
sous garantie, dans le cas ou le client perdrait sa preuve d'achat.

1>2>3>45>5> > 7T >8>9>10 > 1

Profil client

Identifiant client

MNouvel outil
L Choisir un fichier ®ucun fichier choisi

Sl BT
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Pour finaliser cette inscription il faut remplir les champs concernant le pays d'achat, la ville et le nom du revendeur

de notre outil. En étant connecté sur votre compte TTI Revendeur, vos nom et ville seront ajoutés automatiquement.

1=22>3>4>562>8> =8>9>10 > 11

Frofil client

Identifiant client

MNaouvel outil
v
| PRECEDENT | SUNANT
1>2>3>4>55>68>T> >898 >=10 > 11

Frofil client

Identifiant client

Mouvel outil

sl

1>2>3>4>56>8>T2>8> > 10 > 1

Frofil client

Identifiant client jeremy.godart@yahoo_fr

GODART Jérémy

Mouvel outil

REVEMDEUR
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1>»>2>3>4>565>8>T>82>9> = 1

Profil client

Identifiamt client

Mouvel outil

i

]

Enfin il nous faudra cliquer sur « » pour accéder a |'étape 2/3 qui nous demande de vérifier les informations
inscrites dans le formulaire.

1 >2>3>4>8>8>T>82>89>10 >

Profil chent

Identifiant client

Wérnification de wos infarmations

B s e

Cliquons sur « » pour |'enregistrement de votre produit.
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Mouvel outil enregistré

Merci. Vous aver enregising volre o iloir e conseves

Modalités dinscription

Humero d'enregistrement

ADDoD

Z3AR2049

Mom de volre reve

Ville de volre re

Ceft O

RETOUR A TE ENREGESTRER UN QUTIL

6- Formulaire d’'envoi en réparation

Une fois I'enregistrement de I'outil terminé,vous pouvez cliquer sur le bouton « Réparation » qui vous permettra
de remplir le formulaire pour envoyer |'outil en réparation.

Frofil client

R e e L Y el L e L e o ]
3 i 3 GAVENT SS00rCE & TRSTurar BB G 17 m10en B RETEC S L 3t aSna0 PO FEL Ut CRAMGESTE BE SASETE. CHSE AR 200 T ST BTt TRGIS O S0VAE BUTE PO TRCRT L QNI SRR ST Mt 4 TS na

1 manie o coandsits Sany ceriang can diendre la pincce de gavante pour ee profus (vl sk Tatenen| #iglies su-teld o4 10 mincds pricicdermmant Gicris an St s euiang SengEinemant citent Bor e nte intemel s mdaaoeiogl s LEgElE dun cus ext
TR Rl DR SODe T 35T B . Lt T 0 R B B0 B D) Ml e ) o e et ek D 00t O el W O TR LR B DR S8 Fn e Dot O G DB AN B0 T D kOt
by wad sk dar be formulsioe Secregaiemmst e igoe o orte Goton sl valte. L'stenadeu Bnad oo donner 00 DoTERnieTant pou Menegie et an danmien negulen ous acoider au s e doi socesier e iemes of pondiicra. La sonbemation dencepadement scvapie
0 D0 Tab IR, B0E dudt B DR OO M ni0nm i D GBUE T R0RE BTG 38 Dhirovl O FErien 0T e Glanie

3 AT OUATH GANGETY 3 DATCOE b GITRTE B DHL S ORI RSN B MR B L D008 TSR LN DRI T Cooke B 1 TRORIION 0 By TRTLEASETIAT 8 IR T BoSun BT DO RO 18 el MR BIOR Ep R A COTUTG BOSE Oy
et LB GEfanta Ml Ate vENE A7 SRS B0 MELTHES LOISANN SU PO RAENEN oStANE B RIIUCUES S MtE MRS B0 §e SA8 S8 Sraschament mooerect Cotle QEINESte r S 300N SRN pour

AU TR B PAG PERUERR LN MECVIE SR

Aot Bl Iy e BB el

“tot prosat Sonk I8N MESTUAGEE orginmat TTdertiourion [mangu, rumie de iea) ol bl digracie. s oo nesnie

L DT CR M B W SO (R PO S R Sl

<8t produu mon OF

L GO T B el DL v D DI D D B 10 B ) 08 ILEOTRNTDN Do D Tatrironst Indutines

oot prrautt cactorde B une shmentatior, secieur nos corrlorma [ ampoage, voltage. Blquenca)

L PRt B B W TR TR [ENBR Pl PITeLag i)

Aol ST e CUSE DI Gt SALETCRS BT (TR PAYRGLEL SROSS | Ow 58° OIS SUSEERces dUangires

B e L

e ARRIER SRETEAS. e SLrEREI e Tt

isiaion e FaOE S0 MECRESINE NEn BT

SBECAKEIOER O O A0 M e Pl D B0 AN SR SmErtd PSR W ORI D Tl M AL 00 St IO B Y SO DN T e . 1t e

-Lam ComEoIaEtE (RHcRs #f ECoANICeRa ) Buety i Tosune natnele. Cecl ColENt SERTITME. e kits Ge sanvice o de marSenance. lea Eronses carbonen, es Ralen. e mandting, ea oot oo logement de et SO3. e coedons Jakmentaton, i e acaiaie, s malete de
VBRI T DR O DO M SB0N COMEHLTE BN DIAATANL oD TR T DI N TONGRSEE 67 W S DOOSn O o B 200 B RERES

B proghal ok $re MDT BTOPRISR § U0 SRR B0rkErRnn 2ot MWk G0nT vk LD EegRt0u | 13 H0n Do CRaguN G HNE GRTERITE Dyl vOme e Liwie ket charpe St i B b un cenion e nhaaraion Bilwisiee LovBaue 1ot ayed
Ly pciUt U el STt MwiU e Selus dol @ Somectimant ST AETE. 38 SoNtEnT LA Srodut SEAEEaL 1 OUS S8 MEIARN0E. B¢ VOUT SEVEE SHEOUET VOLE SEAEES B8TE SUUTH COUTS SEESRDHGS SU protiiee

U FREETEER | R TS B ATESE 52 el S R COtEbanl BN LR AXNIRSN B QETITE A LS Suvii SRR 4 1 B0 28 GRICE. L SRS bu M Sl RERsietis Susanear s st DNl B Al. S VB 50 504 Brent e B
AT THapRstar Ve @ONE BIiOtanE RSNt nshangi

Zate garacs

H nas. J Malands., 28 Rorvige, do Lachisnsern, ou b Turges. o8 ls Puase. D= Sehon o o cones, vullas oomtacisr voine Ciprtuimar Spnk Mimpuion sour SElsrminer i ne BuTe pRree S aonkane
+ LU ET COMPRES

CHRHTEE o

Apreés avoir lu et cliquer pour confirmer que vous avez bien pris connaissance de nos conditions de garantie,
il faudra préciser si I'outil envoyé est sous garantie (option « OUI ») ou si vous souhaitez un devis (option « Non

>

y).
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1- Outil sous garantie

Profil client

identifiant client

M1BCIW12-0
M1BCIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

L'OUTIL EST-IL TOUJOURS SOUS GARANTIE ET RESPECTE-T-IL LES CONDITIONS ?

Quij ® Lesenice aprés-venle valdera kors de | receplion les condibons de garantie. La réparation de soutil peut ére parielement ou intégralement déclande * hors garantie” - Si loull est considére comme
pariellemont ou totaloement THors Qaranti”, U MOoINS k Fansport vous sera factund. Les prces, i doeuvte de riparation o e lowtl] résparé seront faclurés si e dovis @S0 accepbé

Non

»

En sélectionnant OUI, vous devez indiquer quelle sera I'adresse de retrait de votre outil :
- I'adresse renseignée sur votre compte
- une adresse différente (celle de votre chantier ou d'un autre dépét)

- dans |'un des points relais de notre transporteur partenaire.

Vous devez choisir la date et I'heure de I'enlévement :
Si vous enregistrez votre demande avant 12h00, le retrait aura lieu certainement dans I'aprés-midi jusqu’a 18h00,

sinon le lendemain dans I'aprés-midi. Un délai de 2 heures est a prévoir pour |'enlevement.

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Profil chant

Identihant coset

MABCIAI2-D

EEmEoscec e i
CLERELENE

ADRESSE DE RETRAIT

L Eaiin o sk i Grmncis on SR04 1 i d vitn 0l m

 Muacs de racapder be Colts & Fadresse indiqués |

1 s sneegatrar veire demands swum 12000, e retear mra feu cetsnemem dans Tapris- e fusou i B0 P 0
141700 sirce e tendemain dmes Faen-TiG. Un ek e 2 heres st i Do [ endgvemar B
Merci de récepdres be colis 8 Fadresse swvants - Naureay
)
France .
& vmun entegatias volrs dermande suast 13000 - " pre P 'm um .
TEIS. nis e Meedarman dss Fapebi-med Un deis de 2 Rt @il & g pour Fimiena i

iy o | Bour CHtD opten 11 #n msre dunpnme Figeetie sl L plcer s b colis svant be dkpdt ©
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Vous devez maintenant sélectionner |'adresse de retour de |'outil :
- I'adresse renseignée sur votre compte
- une adresse différente (celle de votre chantier ou d'un autre dépét)

- dans I'un des points relais de notre transporteur partenaire.

21/ 29

Profil chent

\gentinant chent

MBS
MEICH CLE CHOC 18V 08
SH0MLIIIFE - L0 D903

=H@EH )

ADRESSE DE RETOUR

& Marci de retnumes be colis i Madreuss indiquis ©

0472100501

Miect B imtourer be colin b Madresss wuivants - ey

[

deeci o retourmer Foull s point 0 et suivant |

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Vous devez choisir le moyen pour obtenir la lettre de transport prépayée :
- impression a la fin du processus
- envoi de |'étiquette par email a la fin du processus

- ou le chauffeur vous apportera |'étiquette (attention I'enlevement ne sera effectué que le lendemain).

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Profil client
identifiant ciene

MIBCIWIZE
MAECIWI2: CLE CHOC 18V 08
AR00UIT1IE - L2913 001580

i
(s ) )- (o) 2 (=)

IMPRESSION DES ETIGUETTES DE TRANSPORT

mprimer repar,
* Emvoyer Foticuntie & Fadrasse o mad suvants

Ju wsi pas o i COME. b et Shsiciel o b S AT B RS e ek e i e

Il faut désormais inscrire la description de la panne.
L'adresse email indiquée est celle de votre compte. Vous pouvez la modifier.
En cliquant sur le logo du téléphone, vous pouvez ajouter votre numéro pour recevoir les mémes notifications

que par email, mais par SMS.

Puis cliquer sur la fleche rouge.
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Profil client

Identifiant client

M1BCIW12-0

M13CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001880
[OF

MESSAGE
=} du ou du service
Toutil est tombe, le mandrin s'est désolidarisé du corps de la machine
Plus ta deschption du probdéme est précise, plus rapide sera |a reparation |
8i vous souhaitez recevoir un SMS séparément de I'e-mail, +33(0) 0600000000

veuillez indiquer votre numéra de téléphaone ici

Veuillez lire et confirmer les phrases affichées avant de continuer le processus.

Profil client

Identifiant client

M1BCIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

CONFIRMATION

MEILLEUR EMBALLAGE

procédure hors garantie.

de ¢
Volre colis contient-il une battene Li-ion 7

Afin de finaliser I'envoi en réparation, merci de vérifier les informations que vous avez inscrites sur notre plateforme.

Vous pouvez les modifier, et y ajouter un code client comme par exemple un numéro de commande ou d'ordre
de réparation.

Pour terminer le processus, il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton « Envoyer |'étiquette » ou « Préparer le colis »
en fonction de |'option choisie.



TUTORIEL - E-SERVICE MILWAUKEE

23/29

Profil client

Identifiant elient

MI1BCIW12-0
MIBCIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2073 001980

U
Adresse de retour
Imgression des tiquettes de transport Envayer & m
message Envayes & | adresse email@email fr
Envoyer & - 0600000000
Ju conferna qua le colls ne conlient aucun combustible et qu'll est soignausemant ambalié
Poids estimdé du colis 13 KG
Cade client paur wotre néférence {20 caractires max): ORDRE DE REPARATION
Merc de praparer wolre colis pour la fiviaison of noublies pas d'imprimer et coller P'étiquette de livraison sur votre colis de manibre visible | Dans e cas ou vous cholsissez Foption oG le ivreur apports [étiquette. vous devez tout de mime coller Fatiqueste sur le colis |
Marci de ne pas oublier de joindre votre facture, saul s/ 1l 5'agit d'une demands da réparsBion avec preuve o achat informatisde

Dians le cas od votre colis contient une batterie Liion. merd de ne pas cubler dimprimer et coller sur le colis de maniére lisible I'étiqu
5l vous seubaltez voir ie statut de votre réparation, mercl de cholsir ds subre ks meru “En cours™

envoyor Mitiquotie &

Le systéme vous communiquera un résumé et un numéro de suivi a conserver pour toutes les communications
avec notre atelier (atelier.milwaukee@tti-emea.com)

Profil client

ldentifiant client

RESUME

N* de la demande : P0O7651

Adresse de retrait:

Adresse de retour:

Impression des étiquettes de transport: Envoyer & -

message: Envoyer a : adresse email@email fr
Je confirme que le colis ne contient aucun combustible et qu'il est soigneusement emballé
Poids estimé du colis : 1.300 KG

Code client pour votre référence (20 ORDRE DE REPARATION
caractéres max):

Date et heure d'enlévement : 24/01/201912:00

V La demande d'enlévement de votre outil a été enregistrée avec succés.

L'étiquette vient d'étre envoyéee & voire adresse email.

ACCEDER AUX REPARATIONS EN COURS
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2- Outil hors garantie

En sélectionnant I'option « Non »
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Profil client

Identifiant client

M18B5
M18B5 LI-ION Batt. Red Lithium 5.0Ah XXX
4932430483 - 123456 1234567

L'OUTIL EST-IL TOUJOURS SOUS GARANTIE ET RESPECTE-T-IL LES CONDITIONS ?

Oui

Non @ Si votre outil nest pas couvert par |a garantie, le service aprés-vente vous transmeitra un devis de réparation dans un délai de 48h. Le diagnostic et le devis sont
gratuits si vous acceplez la réparation. Vious devez accepter ce devis par écrit (e-mail, fax ou en fligne via votre comple) et payer pour |a réparation de loutil. Pour
tout devis &mis, loulil sera considéré & recycler aprés trois mois sans réponse de votre part.

Si vous na souhailez pas faire réparer volre oufil, vous avez deux options :

- loutil vous est renvayé tel quel (démonté non wtilisable) contre le paiement dun forfait (20 €) pour le diagnostic et la livraison ;

- loutil reste au service aprés-venta at sera recyclé selon la législation an vigueur,

Prenez nole que laccés a la page suivante valide volre acceptation de ces conditions y compris @ recyclage aprés trois mois sans réponse

Profil cham

Identihant coset

MBS0
MBCIA 3 CUE CHOC 16V 08
S00M13135- L2013 D198

L E

ADRESSE DE RETRAIT

L Cantre G 07rd Surmin] Brences B ST W THERERYER d Vot utl m

# Mleacs O recwpdrer be Colts & Madresse indiquée |

i £ , pour CHSe opton 118 11 Fasern T imrienr TSI L GACHT ki b Colin avant be Dipot :

£ veur ereegatraz wotre demande swant 12700 be retat aura e Cotanemen dant Tapres-me e & 4212019 s zmw
100 wirm e lendemain dan [apm-midk Un dééa de 2 newes esi 3 oo pour [enivemant L
Whorci de rbcupén o ba colis & adresse sivanis - [T .
Chaté
France
S vt entegatias volrs dermande suast 17000 - " o Frer ] lm ()
TRIVO0, niso be Medarmain dwes Mupee-midh Un deial de 2 Aeures w5l & priwoe pour Tenkveman !

Vous devez maintenant sélectionner |'adresse de retour de |'outil :
- I'adresse renseignée sur votre compte
- une adresse différente (celle de votre chantier ou d'un autre dépét)

- dans I'un des points relais de notre transporteur partenaire.
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Profil client

\gentitant chent

[

MEICH CLE CHOC 18 00
SOOI - L201D DE190T 3

&

ADRESSE DE RETOUR

o Merci g rwtnumes be colis i Madeenss mdiquie ©

4720801
Wierci 0o fmtourmves be colis & Fadiease usivante [ .
Chves .
Franc .

Mdecci S retoumer Foull s point o retrait subvant |

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Vous devez choisir le moyen pour obtenir la lettre de transport prépayée :
- impression a la fin du processus
- envoi de |'étiquette par email a la fin du processus

- ou le chauffeur vous apportera |'étiquette (attention I'enlevement ne sera effectué que le lendemain).

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Demande de réparation

[ | ENREGISTRER MES OUTILS MON PROFIL CONTACT EN COURS

Vous dles ici

M18B%
M12889 LIHON BATTERIE 9.0AH XXX
AG32451245 - 123654 4563210

DEVIS

Apras avoir réceptionni: volre outil, le service apres-vanle vous enverTa un devis par e-mail. 5l vous acceptez ke devis, nous avons besoin dune confirmation par e-mad, par fax ou via volre comple en ligne Milwaukes. Apras
canfimation, nous vous renverrons Foutil réparé & ladresse que vous avez indiguée.

Si vous ne souhaile2 pas reparer Moulil, vous devez nous indiquer ce que nous davons faine de l'outil . soit Moulil vous st renvaye bel gual conlre be pasement de 20 € (diagnostic, iransport), soil I'oulil sera recyche par le sefvice apas-

vante

adresseemaili@email fr

Ici il vous faut inscrire |'adresse email sur laquelle vous souhaitez recevoir le devis demandé.

Puis cliquer sur la fleche rouge.
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Profil client
Identifiant cine

MIBCIWIZE
MAECIWI 2 CLE CHOC 18V 08
OIS - L2013 001880

=E@E)

IMPRESSION DES ETIQUETTES DE TRANSPORT

mpnmer repar,
* Envayer Fititrustie & Tadrasss s maf suvants

o sl pas r COMEL b ot it e b+ Fths S S b b 2w i -

Il faut désormais inscrire la description de la panne.
L'adresse email indiquée est celle de votre compte. Vous pouvez la modifier.
En cliquant sur le logo du téléphone, vous pouvez ajouter votre numéro pour recevoir les mémes notifications

que par email, mais par SMS.

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Profil client

Identifiant elient

M1BCIWI2-0
M1BCIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001880

e | - =
MESSAGE
D du ou du service
Poutil est tombé, le mandrin sest désolidarisé du cops de la machine
Plus ta descrption du probééme est précise, plus rapide sera la réparation |
B tderci de nvinformer par e-mail lorsque je produit sera fivee 4 Uadresse indiquse adresse amalgpemailfr
5i vous souhaitez recevoir un SMS séparément de I'e-mail, *33(0) 0600000000

veuillez indiquer votre numéra de téléphene ici

Veuillez lire et confirmer les phrases affichées avant de continuer le processus.

Profil client

Identifiant client

M1BCIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

CONFIRMATION

MEILLEUR EMBALLAGE

-onnaitre les conditions de garantie
W railue e, |'acceple la procédure hors garantie,
Vatre colis contient-il une batterie Li-ion 7

oul
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Afin de finaliser I'envoi en réparation, merci de vérifier les informations que vous avez inscrites sur notre plateforme.

Vous pouvez les modifier, et y ajouter un code client comme par exemple un numéro de commande ou d’ordre

de réparation.

Pour terminer le processus, il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton « Envoyer |'étiquette » ou « Préparer le colis »
en fonction de I'option choisie.

Profil client

Identifiant client

MI1BCIW12-0

MIBCIW120 CLE CHOC 18V 08
4000433135 - L2073 001980

_|

RESUME

Advesse de retrail MODIFIER
Adresse de retour MODIFIER

Imprassion des étiquettes de transport Envoyer 3 m
massage: Envoyes &  advesse emailemall fr MODIFIER
Envoyes & 0600000000 2
Ja conferna qua le colls ne conlient aucun combisstible et qu'll est solgnausemant ambald
Poids sstimd du colis 1300 KG
Code client pour wotre néférence :(20 caractires max): ORDRE DE REPARATION

Marci do praparer wotre colis pour la fiveaiscn of moublies pas d'imprimer et collor Nitiquotts de livraison sur votre colis da maniore visible | Dans b cas ol vous chalsiseoz Foption od lo fiveour apports [dtiquetta. vous devaz tawt da midma coller [atigueste sur lo calis |
Marci de ne pas oublier da joindre votre facture sauf sl | 5'agit d'urs demands da réparsion avec preuve  achat informatis e

Dusns be cas 0d volre cofs contient une batterie Lidon merd de ne pas sublisr dimprimer &1 coller sur le colis de maniére lisible I'étiqu: r

Sivous saubaiter voir s statat da voire réparation. marcl de cholsir da suivre ke menu “En cours™

Envoyor 'anquoe &

Le systéme vous communiquera un résumé et un numéro de suivi a conserver pour toutes les communications
avec notre atelier (atelier.milwaukee@tti-emea.com)

Profil client

Identifiant client

RESUME

N* de la demande PO7651

Adresse de retrait:

Adresse de retour:

Impression des étiquettes de transport: Envoyer a:

message: Envoyer a : adresse email@email fr
Je confirme que le colis ne contient aucun combustible et qu'll est soigneusement emballé
Poids estimé du colis - 1.300 KG

Code client pour votre référence (20 ORDRE DE REPARATION
caractéres max):

Date et heure d'enlévement 24/01/2019 12:00

J La demande d'enlévement de votre outil a été enregistrée avec succés

L'étiquette vient d'étre envoyée a votre adresse email.

ACCEDER AUX REPARATIONS EN COURS
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7- Suivi des dossiers - En Cours

Vous bénéficiez de la tragabilité de tous vos dossiers en cours de SAV en allant sur I'onglet EN COURS.

-WFMMFW”‘E”"’”W' Blenvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

Bienvenue CLIENT - Votre identifiant : Adresse.email@email.com

| ENREGISTRER MES DUTILS MON PROFIL CONTACT ENCOURS

Vous éles ici :

M18E3 M18BS LIION BATTERIE 9.0AH XXX 4932451245 - 4563210 - 123654
Numéro d'enregistrement : 6179128
N* de demande Miwaukee: P27423
Pour obtenir votre éliguetle & nouveau, cliquez ici
Statut de la réparation TTI MILWALIKEE ATELIER FRAMCE (Garanfie) & 01 60 24 60 1
N* de suivi aller. 1296030R8530221458 (UPS)

MABCIVW12-0 MHBCIW420 CLE CHOC 18V 0B 4000433135 - 001573 - J2018
Numéro d'enregistrement : 5841932

N* de demande Miwaukee: 050394

Wous avez choisi l'oplion de I'éligustte apporiée par le fransporieur

Statut de la réparation TTI MILWAUKEE ATELIER FRAMNCE (Garantie) & 01 60 84 60 11
N* de suivi aller. 1Z96030R9690021233 (UPS)

Cliquer sur le bouton « Statut de la réparation » vous donnera plus d‘informations sur votre dossier.

JE120K JS1 20X SCIE SAUT T10W L1230 IN2 4000381681 - 008233 - J2017
Muméro denregistrement : 5274501

" de demande Mibvaukee: P41408 ; Volre réfirence.  N-DOSSICR REVENDEUR
Four abieni vobse & 8 nousedu, Cigues icl

| MILWALUKEE ATELIER FRANCE (Garaniie} & 0160 94 60 11
Staut de fa reparation s
_ HW*® de suivi aler: 1296030R 599082017 (UPS)

N de suivi reteur: 1Z95030R04965 11955 (UPS)

AN mumifire de compte REVENDEUR

STATUT DE LA REPARATION

Prise an chargs par e ransporeyr 0TS 15 22

51200

JE1P0K SCIE SAUT TIOW L120 IN2
40003316551 - DOER33 - J2iaT
Murmiirg d'enregistrement ; 274501 Arrrede au canire de service aprks verde  DRGAZ01S 1000
W* da demande Miwaukes | P41408

Vioite rSSIeNGE | W DOSSIER AEVENDEUR i otk
Liveassan En atterge
TTI MELYWALUKEE ATELIER FRANCE {Garantie) & 01 6094 &0 11
W* da suh aller: 1Z06030RESI0GZ0T (LIPS)
N de suivi retour, 1 IBS030R 0455511955 (LPS)
Pour plus dindornations, vesllar suivre e ben du rarspateur Sulvre mon colis
Adresse de ratrait - adresse du revendeur au du client Adresse de ratour @ adresse du revendeur ou du clent & liveer

Le numéro de dossier a conserver pour toutes vos demandes d'informations avec notre SAV est celui-ci :

'N* de demande Miwaukee : P41408

1- Statut de la réparation

Nous vous communiquons 4 étapes dans |'avancement de votre dossier, qui sont mises a jour automatiquement a :
- 'enlévement de votre colis
- a l'arrivée de I'outil dans notre atelier
- quand celui est réparé (et expédié)

- quand le colis est livré
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Dans le cas ou votre colis n'a pas été enlevé, et votre dossier n’est pas mis a jour, n'hésitez pas a nous contacter
au SAV Milwaukee au numéro suivant : 01 60 94 60 11.

Nous pouvons programmer un nouvel enlévement avec le méme bordereau de transport, ou vous donner plus
d’explications.

STATUT DE LA REPARATION

Prise en charge par le fransporteur En attents

Arrivée au cenfre de service aprés venfe  En attente

Cutil répare En attents

Livraison En attente

Une fois I'outil renvoyé (dans le cas d'une garantie ou d’un devis de réparation, |'outil disparait de I'encours,
et vous pouvez le sélectionner a nouveau dans la liste d’outils.

2- Génération de Devis

Vous avez envoyé un outil en le déclarant HORS GARANTIE pour obtenir un devis de réparation.
Une fois celui généré il vous sera envoyé sur I'adresse mail demandée dans le formulaire d’envoi.

Si I'outil a réparer ne respecte pas les conditions de garantie, le dossier passera en devis.
Une fois celui-ci généré il vous sera envoyé a |'adresse mail enregistrée sur votre compte client.

MI1SFIWF12-0 M1BFIWF12-0 VIS.DEVILPERCUT ACC XXX 4000452503 - 000000 - ADDDD
Numeéro d'enregistrement : 6237978

N® de demande Mikwaukee: P30242 ; Viotre référence:  N°DOSSIER REVENDEUR

Vous avez cheisl l'oplion de 'aliquetie apportée par le ransporteur

TTI MILWAUKEE ATELIER FRANGE (Devis) & 01 60 94 60 11
N de suivi aller: 1796030R9695272034 (UPS)

DEVIS REPARATION DEVIS RETOUR

Cliquer sur les boutons correspondants aux devis pour en obtenir la version PDF qui se télécharge automatiquement.

Afin de donner la réponse a ce devis, veuillez vous référez aux instructions données sur les documents.

Une fois le devis validé, en fonction de votre choix, vous recevrez |'outil réparé, retourné sans étre remonté ou nous
conservons |'outil pour le recycler.

Pour toutes autres questions relatives a un suivi de dossier, n'hésitez pas a nous contacter au SAV Milwaukee

au numéro suivant : 01 60 94 60 11.

Développons aujourd’hui les réseaux de demain

i Telenco




